
للنظام الآليالمستخدمدليل 

الأفراد والشخصيات الاعتباريةشاشات 



مقدمة عن النظام الآلي.

 ضد شركات التأمينخطوات إنشاء دعوى.

 شركات التأمينخطوات عرض الدعاوى المقدمة ضد..

 (.للأفراد والشخصيات الاعتبارية)للمدعي خطوات تبادل المذكرات

 (.للأفراد والشخصيات الاعتبارية)تحديد موعد الجلسة للمدعي

 شركات التأمينالدعاوى المقدمة من خطوات عرض.

 (.  للأفراد والشخصيات الاعتبارية)المذكرات للمدعى عليه تبادل خطوات

 (.  للأفراد والشخصيات الاعتبارية)الجلسة للمدعى عليه تحديد موعد

14382محرم، 19الخميس، 

:جدول المحتويات

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



:عن النظام الآليمقدمة •

.ضد شركات التأمين ومتابعتها( تعويض ، الأقساط التأمينية)تمكين الأفراد والشخصيات الاعتبارية من تقديم دعوى ▪

.شركات التأمينضدهم من عرض ومعرفة الدعاوى المقدمة ▪

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية1438محرم، 19الخميس،  3

:تعريف بالنظام

:مراحل الدعوى

:مزايا النظام

(.الطرفينعملية تبادل المذكرات بين قيدها تبدأ حال وفي )أو إعادتها -بعد اكتمال المستندات اللازمة-من قبل الأمانة العامة للجانالدعوىقيد -1

.النظرموعد جلسة تحديد -2

.القرار من اللجنة الابتدائيةطلب استئناف بعد صدور -3

.قرار اللجنةطلب التماس إعادة النظر بعد صدور -4

.شخصية اعتبارية واحدة ضد شركة تأمين واحدةإمكانية إنشاء دعوى من فرد واحد أو -1

.شركات تأمينعدة أو شخصيات اعتبارية ضد إمكانية إنشاء دعوى من عدة أفراد -2

.شركات تأمينعدة شخصية اعتبارية ضد إمكانية إنشاء دعوى من فرد واحد أو -3



14384محرم، 19الخميس، 

آلية عمل النظام الآلي

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



14385محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

" .منازعةإنشاء "ثم النقر على ومن , الأمانة العامة للجانإلى موقع الوصول -1

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



14386محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

".التالي" قراءة الشروط والأحكام كاملة والإقرار بالتعهد ومن ثم النقر على يجب -2

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



14387محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

(.شركات أخرى–ورثة –شركة محلية –فرد )المدعي تحديد نوع من خلال المدعيبيانات إدخال -3

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



14388محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

.الحقول الموضحة أدناهكاملاَ في إدخال الاسم يجب ▪

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



14389محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

.تحديد الجنسيجب ▪

.اختيار الجنسيةيجب ▪

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143810محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

(.هوية مقيم–رخصة قيادة –جواز سفر –هوية وطنية )رقم المعرف وإدخال يجب اختيار نوع المعرف •

.عشرة أرقامفيجب ادخال الرقم الوطني والمكون من ( هويه وطنية)تم اختيار حال في •

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143811محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

.ورقم السجل التجاري-يجب إدخال اسم الشركة ( شركة محلية)في حال كان نوع المدعي •

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143812محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

جواز -ه هويه وطني)المعرف وكذلك البيانات المتعلقة بالمورث مثل الجنس والجنسية ونوع يجب إدخال اسم المورث( ورثة)في حال كان نوع المدعي •
.وكذلك رقم المعرف( هوية مقيم-سفر

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143813محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

ي والرمز البريدي والحصندوق البريد : وفيما ماعدا ذلك من الحقول الأخرى مثل, بلد الإقامة والمنطقة والمدينة: مثلعنوان المدعيبيانات إدخال يجب ▪
.فهي حقول اختياريةالوحدةوالشارع ورقم المبنى ورقم 

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143814محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

لالكتروني المحدد لكل من البريد امراعاة النمط فهي حقول اختياريه مع ( ورقم الفاكس-الهاتف رقم )يجب إدخال جميع بيانات التواصل للمدعي ماعدا ▪
.ورقم الجوال

فيكون كلاً ( لكترونيالبريد الإ+ رسائل نصية : )وفي حال اختيار طريقة التواصل, فيصبح رقم الجوال حقل اجباري( رسائل نصية: )التواصلفي حال اختيار طريقة : ملاحظة▪
.الجوال والبريد الإلكتروني حقول اجباريةمن 

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143815محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

".التالي"و لمتابعة التسجيل يرجى النقر على ”إضافة“بعد الانتهاء من إكمال كافة البيانات يرجى النقر على ▪

فرد أو ورثة أو شخصيات اعتبارية وذلك من خلال تطبيق الخطوات السابقة وفي حال كان هنالك أكثر منفرد أو إضافة أكثر من بالإمكان : ملاحظة)
(.فيجب تعيين ممثلورثة أو شخصية اعتبارية 

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143816محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

النقر مباشرة جى ممثل فيرإذا لم يكن هناك ". التالي"النقر على ثم الممثل وتعبئة بيانات " ممثلوجود "يرجى اختيار ممثل للمدعي في حال كان هناك -4
".التالي"على 

(سيكون إجباريالممثل فإن أخرى , شركة, شركات (: شخصية اعتبارية)ملاحظة في حال كان نوع المدعي )

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143817محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

”.التالي“ثم النقر على ومن , كاملة ماعدا العنوان والبريد الالكتروني فهما حقول اختياريهتعبئة بيانات الوكيل يرجى ▪

وكذلك الوكالة أو التفويضومن ثم تعبئة الحقول اللازمة لنوع الممثل مع مراعاة ادخال تاريخ ( وكيل , محامي , مفوض)ملاحظة يجب اختيار نوع الممثل )
(.انتهاءهاتاريخ 

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143818محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

-:يتمثل في الآتياختيار وتحديد تصنيف المطالبة والذي المنازعة مع إدخال بيانات يجب -5

يد النوع يقوم المستخدم وبعد تحد, في حال اختيار تصنيف المطالبة التعويض, يقوم المستخدم بتحديد نوع المطالبة علماً بأن هنالك العديد من الأنواع-:التعويض▪
.  بتعبئة الحقول الأخرى والمتضمنة المبلغ المتنازع عليه ورقم المطالبة ومكانها وتاريخها ومن ثم الضغط على التـالي

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143819محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

-:المطالبة والذي يتمثل في الآتيمع  اختيار وتحديد تصنيف المنازعة إدخال بيانات يجب -5

وبعد تحديد , الأنواعيد من نوع المطالبة علماً بأن هنالك العدالأقساط التأمينية, يقوم المستخدم بتحديد في حال اختيار تصنيف المطالبة -:الأقساط التأمينية▪
.  ـاليالنوع يقوم المستخدم بتعبئة الحقول الأخرى والمتضمنة المبلغ المتنازع عليه ورقم المطالبة ومكانها وتاريخها ومن ثم الضغط على الت

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143820محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

.أدناهالشكلهو موضح في مكان المطالبة كما يرجى مراعاة ادخال المبلغ المتنازع عليه مع تحديد عملته وكذلك ▪

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143821محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

ومن ثم النقر شركات تأمين أم وكلاء ووسطاء ومن ثم يتم اختيار شركات التأمين أو الوسطاء من القائمة)يجب تحديد نوع شركات التأمين سواء كانت -6
".  التالي"ولإكمال عملية التسجيل يرجى النقر على " إضافة"على 

(.خلال تطبيق نفس الخطوات السابقةيمكن إضافة أكثر من وكلاء تامين او وسطاء من بالإمكان إضافة أكثر من شركة تأمين وكذلك ملاحظة )

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143822محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

(.تخص)سدلة ومن ثم تحديد نوع المستند وتحديد المدعي من القائمة المن, اللازمة باختيار المجموعة التي تنتمي لها المستنداتإرفاق الملفات -7

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143823محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

(.تخص)دلة المجموعة التي تنتمي لها المستندات ومن ثم تحديد نوع المستند وتحديد المدعي من القائمة المنساللازمة وذلك باختيار إرفاق الملفات -7

.لمتابعة التسجيل”التالي“الانتهاء من إضافة المرفقات يرجى النقر على كما يمكن إضافة أكثر من مستند وذلك من خلال تكرار الخطوات وبعد ▪

(.ملاحظة بالإمكان إضافة أكثر من مستند من خلال تطبيق نفس الخطوات السابقة)

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143824محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

.أو المدعين/وبيانات المدعي والدعوى في صفحة الانشاء يتم عرض كافة بيانات -8

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143825محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

.بإضافتها -المدعي–التي قام المستخدم أو شركات التأمين المدعى عليها وكافة المرفقات/يتم عرض شركة و▪

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143826محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

 حال كان هناك وكيل للمدعيفي -الوكيل–يتم عرض بيانات الممثل.

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143827محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

".تأكيد"الطلب وإرساله يرجى النقر على الموضح في الصورة ولتأكيد يجب إدخال رمز التحقق ▪

.السري على رقم الجوال المُدخل عند تعبئة بيانات المدعيسيتم ارسال الرقم ▪

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143828محرم، 19الخميس، 

خطوات إنشاء دعوى ضد شركات التأمين:

.يجب إدخال كلمة المرور المرسلة إلى رقم الجوال المُدخل لإتمام عملية التسجيل-9

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143829محرم، 19الخميس، 

 ضد شركات التأمينالدعاوى المقدمة خطوات عرض:

".حالة المنازعةعرض “ثم النقر على ومن , إلى موقع الأمانة العامة للجانالوصول -1

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143830محرم، 19الخميس، 

خطوات عرض الدعاوى المقدمة ضد شركات التأمين:

–ة قيادة رخص–جواز سفر –هوية وطنية )بالإضافة إلى رقم المعرف , المرسل إلى رقم الجوال المُدخل أثناء تقديم الدعوىالمرجع يجب إدخال رقم -2
".عرض"ومن ثم النقر على , وكذلك رمز التحقق الظاهر, (هوية مقيم

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143831محرم، 19الخميس، 

خطوات عرض الدعاوى المقدمة ضد شركات التأمين:

.الدعوىليتم عرض , إدخال كلمة المرور المرسلة إلى رقم الجوال المُدخل أثناء تقديم الدعوىيجب -3

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143832محرم، 19الخميس، 

خطوات عرض الدعاوى المقدمة ضد شركات التأمين:

عمال الأمانة العامة , علماً بأن حالة الدعوى تتغير استناداً لأ(تحت التدقيق)ويلُاحظ أن حالة الدعوى , الدعوى بتفاصيلهاالدعوى وبيانات يتم عرض حالة ▪
.  واللجان

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143833محرم، 19الخميس، 

 المقدمة ضد شركات التأمينعرض الدعاوى خطوات:

.يأو المدعين من خلال النقر على الشكل التال/وبالإمكان عرض تفاصيل المدعي و, أو المدعين/يتم عرض أسماء المدعي و▪

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143834محرم، 19الخميس، 

خطوات عرض الدعاوى المقدمة ضد شركات التأمين:

(  بيانات التواصل)و(بيانات العنوان)لعرض التفاصيل وكذلك النقر على ( البيانات الرئيسية)النقر على أو المدعين ويمكن /يتم عرض تفاصيل المدعي و▪
.لعرض المزيد من التفاصيل

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143835محرم، 19الخميس، 

خطوات عرض الدعاوى المقدمة ضد شركات التأمين:

.أو شركات التأمين المدعى عليها/يتم عرض أسماء شركة و▪

".  اسم الملف"وبالإمكان الاطلاع على كل مرفق من خلال النقر على برفعها المدعييتم عرض كافة المرفقات التي قام ▪

:  ى مثل حالةبالدعوالشكل التالي وذلك في بعض الحالات الخاصة من خلال النقر على الأيقونة الظاهرة في يمكن للمدعي إضافة أكثر من مرفق )
(.”نقص الملفات“

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143836محرم، 19الخميس، 

 شركات التأمينالمقدمة ضد عرض الدعاوى خطوات:

 قبلهنقص في أحد المذكرات سيتم إشعار المدعي بالمذكرات الناقصة ليتم رفعها من حال وجود في.

(.ينبوثيقة التأم: )وذلك لنقص الملف الخاص( غير مكتملة)الشكل أدناه يوضح أن حالة المنازعة :على سبيل المثال

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143837محرم، 19الخميس، 

 كان الفرد أو شركة مدعيتبادل المذكرات في حال خطوات:

.تبدأ عملية تبادل المذكرات بين طرفي الدعوى-بعد اكتمال المستندات اللازمة–بعد قيد الدعوى من قبل الأمانة العامة للجان ▪

للمدعي رفع مذكراته ويحق , أيام عمل( 10)مدتها الوثائق خلال ثلاث مراسلات كل فترة مراسلة /يتاح لطرفي الدعوى تبادل المذكرات: ملاحظة)
(.في الجولة الثانية

-شركة التأمين–افستتاح فترة مراسلة واحدة للمدعى عليه-التأمين الإلزامي على المركبات–في حالة كان المدعي طرفاً ثالثاً في دعاوى : ملاحظة)
(.أيام عمل( 10)مدتها 

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143838محرم، 19الخميس، 

 الجلسة في حال كان الفرد أو شركة مدعي تحديد موعد:

ويكون ,  ”محالة للجنة الابتدائية“إلى تحديد تاريخ الجلسة وعند ذلك تتغير حالة المنازعة بين طرفي الدعوى يتم بعد الانتهاء من تبادل المذكرات ▪
.تاريخ الجلسة محدداً كما هو موضح في الشكل أدناه

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143839محرم، 19الخميس، 

خطوات عرض الدعاوى المقدمة ضد شركات التأمين:

عرض “لى ومن ثم النقر ع, إلى موقع الأمانة العامة للجانيجب عليه الدخول , رساله على جواله تبلغه بالدعوى المقدمة ضدهبعد أن يتلقى المدعى عليه -1
".حالة المنازعة

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143840محرم، 19الخميس، 

 شركات التأمينخطوات عرض الدعاوى المقدمة ضد:

".عرض"رمز التحقق الظاهر ومن ثم النقر على , (السجل التجاري)رقم المعرف , الجواليجب إدخال رقم المرجع المرسل إلى -2

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143841محرم، 19الخميس، 

خطوات عرض الدعاوى المقدمة ضد شركات التأمين:

.الدعوىإدخال كلمة المرور المرسلة إلى الجوال ليتم عرض يجب -3

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143842محرم، 19الخميس، 

 عليهخطوات تبادل المذكرات في حال كان الفرد أو شركة مدعى:

 تبدأ عملية تبادل المذكرات بين طرفي الدعوى-بعد اكتمال المستندات اللازمة–بعد قيد الدعوى من قبل الأمانة العامة للجان.

ويحق للمدعى عليه رفع , أيام عمل( 10)مدتها فترة مراسلة الوثائق خلال ثلاث مراسلات كل /يتاح لطرفي الدعوى تبادل المذكرات: ملاحظة)
(.مذكراته في الجولة الأولى والثالثة

-شركة التأمين–فستتاح فترة مراسلة واحدة للمدعى عليها -التأمين الإلزامي على المركبات–في حالة كان المدعي طرفاً ثالثاً في دعاوى : ملاحظة)
(.أيام عمل( 10)مدتها 

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143843محرم، 19الخميس، 

 الفرد أو شركة مدعى عليهكان خطوات تبادل المذكرات في حال:

يجب على المدعى عليه رفع المذكرات المطلوبة من خلال النقر على الأيقونة الظاهرة في الشكل التالي.

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



143844محرم، 19الخميس، 

 الفرد أو شركة مدعى عليهفي حال كان تحديد موعد الجلسة:

 ويكون تاريخ ,  ”محالة للجنة الابتدائية“بعد الانتهاء من تبادل المذكرات بين طرفي الدعوى يتم تحديد تاريخ الجلسة وعند ذلك تتغير حالة المنازعة إلى
.الجلسة محدداً كما هو موضح في الشكل أدناه

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية



(:طلب الاستئناف بعد صدور القرار من اللجنة الابتدائية)خطوات تقديم •
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.القرارليم التاريخ المحدد لتسمن تقديم طلب استئناف خلال ثلاثين من يوماً ( عليهوالمدعى المدعي )بعد صدور القرار يحق للطرفين ▪

.”طلب استئناف“على يتم تقديم الطلب عن طريق النقر ▪



1438محرم، 19الخميس، 
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(:طلب الاستئناف بعد صدور القرار من اللجنة الابتدائية)خطوات تقديم •

143846محرم، 19الخميس، 

(.مستأنف ضدهأو مستأنف )يجب تحديد نوع الأطراف ▪

.إرفاق الملف المطلوب وكتابة الوصف ومن ثم إرسال الطلب▪


