
 

1 
 

 

بالرياضقرار اللجنة الابتدائية   

الابتدائي تاريخ صدور القرار  الابتدائي رقم القرار   دعوى رقم ال   

 371035 ه1438/ر /53 ه09/02/1438

 الوثيقةنوع  التصنيف الموضوعي رقم القرار الاستئنافي المؤيد

 ه1438أ//190
 -التغطية التأمينية 

 تعويض
 تأمين صحي

 

 الوقائع

( تقدّمت ...رقم ) هوية وطنيةالجنسعععععععععععععية(   و   )سععععععععععععععو  ة  )...(تتلخص وقائع هذه الدعوى في أن المدعية/ 

 أنها مسعععععععتفيدي م  و يقة ه، مفا هععععععععععععععععععععا 20/06/1437للأمانة العامة للجان  لائحة  عوى، قيدت لديها  تاريخ 

،   و ععع  )...(المبرمعععة مع المعععدها ع  هعععا/  م31/12/2015 تعععاريخ سعععععععععععععريعععانهعععا  والتي  نتهي (...رقم )الطبي   التعععأمين

طال   قي ة العلاج الطبيعي الذق أ رته   سعععى عععف  ...سعععجج تيارق رقم )
ُ
( 8700 ألمانيا وقدرها ) )...((، وأنها ت

وب خاطبة فواتير المرفقة    ف الدعوى. ( أربعون ألف ريال السعو ق، حس  ال40,000 ورو وهو ما يعا ل )

أنه ه، أفا ت فيه 04/07/1437المدها ع  ها  خصعععععععوى الدعوى، ور   وااها للأمانة العامة للجان، الم ر  في 

 لما نصت ع يه الفقري )ق( م  
ً
تم تعويض المدعية  حس  الأسعار المقبولة والمعت دي ل بكة المدها ع  ها طبقا

عها ط   التعويض فسعععععدتم ر  المب   حسععععع  أسععععععار  )...(صعععععت عها أنهذ   افا وافقت قسعععععم التعوياعععععات والتي ن

 عها ما تم 
ً
 اسعععععععىنا ا

ً
شعععععععبكة  وبا العربية المعت دي لذات المعالجة أو المب   المط وه تعوياعععععععه أيه ا أقج . وأ اعععععععا

لمتفق ع يعه م  لج  حسعععععععععععععم مب   التح عج ا )...(سعععععععععععععتقوم “فكره في الفقري التي ت  هعا )(( والتي نصععععععععععععععت عها أنعهذ 

(  لا ة آلاف و  ان ائة و  انية 3.838(   سععة علاج طبيعي   ب   )24مطالبة  ولذلك تم تعويض المدعية ع  )

 ل  عععععععععععععيعععك المرفق    ف العععدعوى.  م انعععه تم مرا ععععة المطعععالبعععة مري أ رى م  قبعععج القسعععععععععععععم 
ً
و لا ون ريعععال وفقعععا

(  لا عععة آلاف 3.540رى وتعويض المعععدعيعععة   ب   )(   سعععععععععععععععة علاج طبيعي أ 30المختص وت عععت الموافقعععة عها )

ريال، حيث تم تحوي ها عها حسععععععاه البنك الخاى  ا بها، وبذلك  صععععععبا ا  ا ي   سععععععات  أربعون و و  سعععععع ائة 
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(   سعععععة، واهذا ت ت تغطية لافة   سعععععات العلاج الطبيعي التي تم 54العلاج الطبيعي التي ت ت الموافقة ع  ها )

 .ع الخلاف  حس  ما نص ع يه عقد التأمينفكرها في المطالبة موضو 

)سععععععععععععععو ق  )...(حاعععععععععععععرهعععا/  ،ه عقعععدت اللجنعععة   سعععععععععععععععة لن ر العععدعوى 10/09/1437وفي  وم الأربععععالم الموافق 

( ...الجنسععععععععية(   و   هوية وطنية رقم ) )سعععععععععو ق )...(ها/ (، وحاععععععععر ...  و   هوية وطنية رقم ) الجنسععععععععية(

 ع  المدها ع  ها   و   و 
ً
( وتاريخ ...لالة صعععععععععععععا ري ع  كتا ة العدل الدانية  ينوه  دي  رقم ) صعععععععععععععفته وكيلا

 هععا في هععذه الععدعوى، وقععد أفه تععه  )...(. وفي  ععدا ععة الج سعععععععععععععععة فكر/ ه11/07/1437
ّ
أنععه جوج المععدعيععة وأنععه ُ  د

ات اللجنة أنه  تو   حاععععععععور المدعية أصععععععععالة أو تقد م ولالة مبها تخوّله ت دي ها أمام لجنة الفصععععععععج في المناجع

 .ه26/12/1437والمخالفات التأمينية. وبنالم عها فلك، أّ  ت اللجنة ن ر هذه الدعوى ا ا  وم الدلا الم الموافق 

)سععععععععععععععو ق  )...(عقعععدت اللجنعععة   سععععععععععععععععة لن ر العععدعوى حاعععععععععععععرهعععا/ .ه26/12/1437الموافق  الدلا عععالموفي  وم 

 ل  دعية   و   ولالة صعا ري ع  كتا ة عدل محاف ة  (...  و   هوية وطنية رقم ) الجنسعية(
ً
 صعفته وكيلا

 ،  صععفته )...(ها/ ، وحاععر ه12/01/1437( وتاريخ ...الدرعية  رقم )
ً
وبسعع ال وكيج المدعية  دها ع  ها.ل   وكيلا

 لدى الأمانة العامة ل
ً
لجان ع   عوى مول ته، أ اه  أنها لا تخرج عّ ا ور  في لائحة  عواها المو عة مسعععععععععععععبقا

ّ ت ا ا م ف الدعوى، وأضععععععاف أنه  والمرفقة في م ف الدعوى، وقدم صععععععوري لو يقة التأمين محج الدعوى، ضععععععُ

ج قي عععة تععععاليف علا هعععا  عععارج 59/20,757ُ طعععالععع   ععععل ام المعععدها ع  هعععا  عععأن تعععدفع لمول تعععه مب   )
ّ
(  ورو، ُ  دععع

( م  و يقة التأمين محج 6-5في الصعععفحتين ) الم  كة والأ وية وتعاليف السعععك  والمرافق   و   البنو  الوار ي

 تععععاليف السعععععععععععععك . 
ً
العععدعوى، مع ملاح عععة أن البنعععد الخعععاى  ععععععععا ي التعععأهيعععج )العلاج الطبيعي( يغط  ضععععععععععععع نيعععا

 لدى الأمانة العامة للجان
ً
، وب وا هة وكيج المدها ع  ها  ذلك، أ اه  أنه  ت سععععععععععك  ر  مول ته المو ع مسععععععععععبقا

(   سعععععععععععععععة علاج طبيعي و فععععت لهعععا لعععذلعععك مب   وقعععدره 54علاج المعععدعيعععة  واقع )وفكر أن مول تعععه وافقعععت عها 

ق وكيج المدعية عها ما فكره وكيج المدها ع  ها 6,378)
ّ
( سععععععععععععتة آلاف و لا  ائة و  انية وسععععععععععععبعون ريال. وقد ع 

وكيععج وع يععه، فكر وكيععج المععدها ع  هععا  ععأن  . ععأن مول تععه لم تىسععععععععععععع م أ ععة مبععال  نىييععة ل  طععالبععة محععج الععدعوى 

المدعية تقدم في هذه الج سعععة  ط بات  د دي وط   الر وع لمول ته لدراسعععة ط بات المدعية الجد دي والعو ي 

للجنة  ر . وبنالًم عها فلك، ط بت اللجنة م  وكيج المدها ع  ها أن تر  عها ط بات المدعية، وأّ  ت اسعععععععععععععتك ال 

 هع.09/02/1438ن ر هذه الدعوى ا ا  وم الأربعالم الموافق 
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 )...(حارها/  ،عقدت اللجنة   سة لن ر الدعوى هعععععععععععععع، 09/02/1438وفي  وم الأربعالم الموافق 
ً
،  صفته وكيلا

  صعععععفته  ،)...(ها/ وحاعععععر  ة،  دعيل
ً
ا ع  ها عّ ا ط   الإمهال م  أ  ه   دها ع  ها. وبسععععع ال وكيج المدهل وكيلا

ت مب   )
ّ
(  لا ة آلاف و  سععععععععععععع ائة وأربعون ريال  تاريخ 3.540في الج سعععععععععععععة السعععععععععععععا قة، أ اه  أن مول ته حول

( 46م، ك ا أن تعويض المدعية ع  مصععععععععاريف السععععععععك  والمرافق لير مغط    و   البند رقم )29/03/2016

مول ته لم تىسععععععععع م المب   الذق فكر   ذلك، أ اه  أنية يج المدعوب وا هة وكم  و يقة التأمين محج الدعوى. 

وكيج المدها ع  ها في هذه الج سععععععععععععة، ك ا أن مصععععععععععععاريف السععععععععععععك  والمرافق تغط ها و يقة التأمين محج الدعوى. 

 . وبس ال الطرفين عّ ا افا لان لديه ا أقوال أ رى، أ ا ا  النف ، لذا قررت اللجنة قفج  اه المرافعة والمداولة

 الأسباب

( وتععععاريخ 32بعععععد الاطلاع عها ن ععععام مراقبععععة شعععععععععععععرلععععات التععععأمين التعععععاو   الصعععععععععععععععععا ر  ععععالمرسعععععععععععععوم الم ع  رقم )م/

ععععدل   و ععع  المرسعععععععععععععوم الم ع  رقم )م/ه، 02/06/1424
ُ
ولائحتعععه التنفيعععذ عععة  ه،27/05/1434( وتعععاريخ 30الم

، وبعد الاطلاع عها قواعد وا رالمات ه01/03/1425( وتاريخ 1/596الصععععععععععععا ري   و   قرار وجير المالية رقم )

( وتاريخ 190ع ج لجان الفصععععج في المناجعات والمخالفات التأمينية الصععععا ري   و   قرار مي ء الوجرالم رقم )

 وا ا الأن  ة والقرارات فات العلاقة.، ه09/05/1435

ا لانت المدعية تهدف م   عواها ا ا ال ام المدعععععععع  ع يععععععععععععععها  دمن حيث الشكل
ّ
 لها،فع قي ة العلاج الطبيعي ، لمععع

 ا ا و يقععة التععأمين محععج الععدعوى، وحيععث أن هععذا ال  اع نععا ععععععععععععع    
ً
ع  عقععد تععأمين، فعععنععه يعععد  م   وفلععك اسعععععععععععععىنععا ا

( م  ن ام مراقبة شععععععععرلات التأمين التعاو   الع ععععععععرونال  اعات الدا  ة في ا تصععععععععاى اللجنة   و   الما ي )

عدل   و   المرسعععععععععععععوم الم ع  رقم )م/02/06/1424اريخ ( وت32الصعععععععععععععا ر  المرسعععععععععععععوم الم ع  رقم )م/
ُ
( 30ه، الم

 ه.27/05/1434وتاريخ 

، فعنه  تأمج اللجنة للأوراق والمسعععىندات التي تاععع بها م ف الدعوى وما أ داه أطرافها م  ومن حيث الموضووووع

ى المععدها ع  هععا ط بععات و فوع و فععاع، فقععد   ععت لععدى اللجنععة أن المععدعيععة مسعععععععععععععتفيععدي م  التغطيععة التععأمينيععة لععد

 (40.000عل ام المدععععععع  ع يععععععععععععها  دفع مب   وقدره )ك ا تبيّن أن المدعية تطال     و   و يقة )التأمين الطبي(، 

العلاج الطبي، وحيععث أن المععدها ع  هععا قععد أور ت في معرل ر هععا عها ريعععععععععععععععععععععععععععال والععذق   دععج قي ععة  أربعون ألف

الدعوى  أن التعويض  تم حسععععع  الأسععععععار المقبولة والمعت دي ل عععععبكة المدها ع  ها أو المب   المط وه تعوياعععععه 

أيه ا أقج حسععععع  شعععععروت و يقة التأمين، وحيث أنه  اطلاع اللجنة عها ما ور  في م ف الدعوى وما قدمه وكيج 



 

4 
 

فعنه لم  د ت لها أن مب   التعويض الذق تذكر المدها ع  ها أنها  فعته أو الأسععععععععععار التي اعت دتها  ،لمدها ع  هاا

لمب   المطعالبعة  ي الأقعج م  ا  عا ي المب   العذق تطعالع   عه المعدعيعة أو المب   المعت عد لعدى شعععععععععععععبكعة المعدها ع  هعا، 

أن المب   الذق ارتاته لدفع المطالبة هو حس  أسعار ال بكة ولون المدها ع  ها لم تقدّم الفواتير الدالة عها 

المقبولة والمعت دي لذات المعالجة وأنها أقج م  المب   الذق تطال   ه المدعية حس  شروت و يقة التأمين التي 

اسعععععععععععععىندت ال ها، وحيث أنه  اطلاع اللجنة عها الو يقة لم  د ت لها وفق الفقري )ق( أن التعويض  عون  ا ج 

وحيث أن  دول الم ا ا الخاى  و يقة التأمين الصعععععععععععععا ري ل  دعية م   ،ال عععععععععععععبكة وفق ما تدفع  ه المدها ع  ها

 عها أن العلاج الا تيارق  ارج ال ععععبكة المعت دي مغط   نسععععبة )
ً
(، %100قبج المدها ع  ها  قد نصععععت صععععراحة

م ا عة المدها ع  ها  م  حيث الأصعععععععععععععج في  ك ا أنه م   لال الدفع المقدم م  قبج المدها ع  ها فعنه  ىبين عدم

د وفق  فعهععا  ععالمب   الععذق أور تععه في  ،تعويض المععدعيععة لتغطيععة العلاج الطبيعي ل   م  لهععا ولكنععه محععدّ  ومقيععّ

 ل عععروت و يقة التأمين  ون أن تقدم ما  د ت  ععع ة 
ً
 ل   م  لها وفقا

ً
معرل ر ها عها الدعوى وتراه مسعععتحقا

يث أن القاعدي تقضععععععععععععع ي  أن العقد شعععععععععععععربعة المتعاقد  ، وع يه فقد   ت للجنة أن  فعها في هذا ال عععععععععععععأن. وح

مسععععععععععععع ولية المدها ع  ها قائ ة تياه المدعية  تعوياعععععععععععععها ع  قي ة العلاج الطبيعي  عامج المب   محج المطالبة، 

وياعععععععععععععهعا وفلعك   و ع  و يقعة التعأمين الطبي الصععععععععععععععا ري ع  المعدها ع  هعا. وحيعث   عت للجنعة حق المعدعيعة في تع

( 9285.09  و   المب   الدا ت في م ف الدعوى وفلك ع  العلاج الطبيعي  الإضعععععععععععععافة ا ا الأ وية وهو مب   )

المعدها ع  هعا للجنعة معا  د عت م. وحيعث لم  قعدم وكيعج 15/10/2015 ورو، وفلعك وفق سععععععععععععععر الصعععععععععععععرف  تعاريخ 

طععالبععة الممعععه للجنععة شععععععععععععع ول هععذه    لم م  المب   محععج المطععالبععة ل  ععدعيععة، الأمر الععذق  د ععت مول تععه سععععععععععععععدا 

  التغطية التأمينية.

وأما ما  تع ق  ط   وكيج المدعية  تعوياعععععععععععها ع  المرافقة والسعععععععععععك ، فحيث لم  د ت للجنة   و   الو يقة  

طال   ه في هذا  ( مبها أحقية المدعية46والفقري )
ُ
الأمر الذق  تعين معه ر  ط بها في هذا  الخصعععععععععععععوى،في ا ت

 ال أن.

، قررت اللجنة الآتي:ولهذه 
ً
 الأسباب وبعد المداولة نظاما

 القووورار
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: إلزام المدعى عليها/ 
ً
( مبلغ وقدره ...، هوية وطنية ))...(( بأن تدفع للمدعية/ ...، سجل تجاري ))...(أولا

ل قيمة العلاج 50/39,125)
ّ
( تسعة وثلاثون ألف ومائة وخمسة وعشرون ريال وخمسون هللة، يُمث

 الطبيعي والأدوية بموجب وثيقة التأمين محل الدعوى.  

: رد ما عدا ذلك من طلبات.
ً
 ثانيا

 بحق الطرفين، وقد حددت اللجنة )يوم 
ً
 06/03/1438الموافق  الاثنينصدر هذا القرار حضوريا

ً
ه( موعدا

 للنظام خلال )
ً
 من التاريخ 30لتسليم نسخة القرار، ولأطراف الدعوى حق استئنافه وفقا

ً
( ثلاثين يوما

مه.
ّ
 المحدد لتسل

 وصلى الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.

 

 


