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بالرياضقرار اللجنة الابتدائية   

الابتدائي تاريخ صدور القرار  الابتدائي رقم القرار   دعوى رقم ال   

 370967 ه1438/ر /65 ه05/03/1438

 الوثيقةنوع  التصنيف الموضوعي رقم القرار الاستئنافي المؤيد

 تأمين صحي تعويض -خطأ مادي  1438أ//182

 

 الوقائع

(، تقدّم للأمانة ...رقم ) هوية وطنيةالجنسية( بموجب  سعودي) )...(تتلخص وقائع هذه الدعوى في أن المدعي/ 

م تواصل 18/10/2015أنه بتاريخ ، مفادهــــــــــا ه07/06/1437العامة للجان بلائحة دعوى، قيّدت لديها بتاريخ 

 مع 
م
المـدع  عيههـا للاســـــــــــــتفســــــــــــــار عن التهطيـات التـأمينيـة المقـدمـة من ق ي ـا، وعييـه تقـدم بطيـب تهطيـة هـاتفيـا

( وأرســـــــــــــل  افة المتطي ات من صـــــــــــــورع ال وية الوطنية و طاقة العائية ع   رســـــــــــــائل VIPتأمينية ط ية من فئة )

التأمين عل  م تحويل قسط بواسطة ال اتف النقال، وأن المدع  عيهها أفادته بأنه لا حاجة لحضوره لمقرها، وت

م، وأنه بعد ســــــــــــريان و يقة التأمين و دــــــــــــفة  وجته أحد 19/10/2015عيهها بتاريخ   الحســــــــــــاد ال ن   ليمدع

م قـــامـــج بمراجعـــة 30/11/2016المؤمن عيههم بموجـــب و يقـــة التـــأمين رقم )...( والسر انتار ســـــــــــــريـــا هـــا بتـــاريخ 

دان لــدى المــدع  عيههــا،  لا أنــه تم رفض طيــب الموافقــة مســـــــــــــعتـــــــــــــف  )...( بــاعت ــاره أحــد م ودي الخــدمــة المعتمــ

المرفوع لتهطية ت اليف الخدمات المقدمة ل وجته بحجة عدم الإفدـــــــــــــالم عن ا مراا الم منة. وأ ـــــــــــــا  بأنه 

تواصــــــل مع المدع  عيهها للاســــــتفســــــار عن ســــــ ب الرفض ولاســــــعيضــــــالم أنه لم ارســــــل أاة مســــــعند ولم اوقع عل  

ه بأنه ســمتم   ــافة ا مراا الم منة الســابقة واللاحقة بعد التنســيس مع ا قســام نموذج  فدــالم، فتمج  فادت

ا خرى لدى المدع  عيهها،  لا أن المدع  عيهها بعد مضــــــــــفر اومين رفضــــــــــج   ــــــــــافة ا مراا بحجة توقيع المدعي 

تأمين جداد. عل  نموذج الإفدــالم، مع عر ــ ا بأن اتم  عادع م يت التأمين الســاري ليمدعي عل  أن اقوم بعمل 

وجراء ذلك تقدم بتـــــــ وى لدى حمااة العملاء بمؤســـــــســـــــة النقد العرق  الســـــــعودي، فيما اتعيس برفض تحمل 

ت اليف علاج  وجته بالإ افة  ل  ادعاء المدع  عيهها بتوقيع المدعي عل  نموذج الإفدالم، فأفادت المدع  عيهها 

 عل  التـــــــــ وى بأن المدعي لم افرـــــــــ  عن ا مراا الم من
م
 بذلك نموذج  فدـــــــــالم تدعي أنه موقع من ردا

م
ة مرفقة

ق يه، وتم  قفال التـــ وى عل  أ ر ذلك. وأنه قام بتقدام ىـــ وى أخرى لدى حمااة العملاء بالمؤســـســـة، لطيب 
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رســــــل من المدع  عيهها، فقامج المدع  عيهها 
ا
 عل  نموذج الإفدــــــالم الم

م
ذكر اســــــم  لاق  لمن قام بالتوقيع صــــــراحة

الم الســــــابس  رســــــاله و يان موقع من نفع الىــــــخص الموقع عل  نموذج الإفدــــــالم، وتم بإرســــــال نموذج الإفدــــــ

  قفال الت وى الثانية.

ويطيــب المــدعي برد اعت ــاره وتقــدام المــدع  عيههــا الاعتــذار عن الخطــأ الــذي وقع مرهــا، وتعويضــــــــــــــه عن تضـــــــــــــرره 

 لما هو متفس بعتويه سمعته وت وير توقيعه، بالإ افة  ل  تعويضه عن حرمانه من الاستفا
م
دع من التأمين وفقا

 عييه.
 

ورد جوابهــــــا  ل  ا مــــــانــــــة العــــــامــــــة للجــــــان، المؤر  في  ،و مخــــــاط ــــــة المــــــدع  عيههــــــا بخدـــــــــــــو  هــــــذه الــــــدعوى 

 مع المدعي. ، ومفادهه06/07/1437
م
 أ ها بددد   هاء الدعوى وداا

واصــــــــــــيج مع المدعي وأبيهته بال  ام ا بأ ها ت ،ه18/07/1437في تاريخ المدع  عيهها ا مانة العامة للجان أفادت و 

بتفعيل التهطية التأمينية بأعل  فئة حســـــب بنود العقد وىـــــروطه و تعويضـــــه عن  افة المطال ات الط ية السر 

بطيب تهيي  تاريخ بدااة ســــــــــريان الو يقة فتم  علامه أن تقدم المدعي  ،  لا أنتك دها من تاريخ ســــــــــريان الو يقة

 و يقة الحالية وتوقيع و يقة جدادع بتاريخ جداد. عييه التقدم بطيب  لهاء ال

ع   كمــا أرفقــج المــدع  عيههــا في ذلــك محــاد ــات التواصــــــــــــــل مع المــدعي عن طريس ال  اــد الالك  و   والرســــــــــــــائــل 

 .ال اتف النقال
 

 مع المدعي و بلاغه برد المدع  عيه19/07/1437وفي تاريخ 
م
ها مع ه، قامج ا مانة العامة للجان بالتواصل هاتفيا

طيب اســـعيضـــالم موقفه من الدعوى و م انية المضـــفر في العســـوية الوداة من عدمه، فأفاد بعدم ق وله ليعرا 

 
م
المقدم من المدع  عيهها بإلهاء العقد الســـــــــاري و برام عقد جداد، مع تأكيده لتمســـــــــكه بطي اته المقدمة ســـــــــابقا

 بموجب لائحة الدعوى.
 

إرســــــــــــال بريد  لك  و   ليمدع  عيهها لتو ــــــــــــي  موقف ب العامة للجان، قامج ا مانة ه19/07/1437 في تاريخو

بردها  وت ويدهاا لاســت يان موقفه من العســوية  ي معه من ق طيب التواصــلمع  ،المدعي من العرا المقدم مرها

 الرهائ  حول الدعوى.

عدم  بأنه وقعد التواصــل مع المدعي و بلاغه بقرارها و أن الف  ع السر لم تتم تهطيته بســ ب المدع  عيهها فأفادت

حســــــب بنود   فدــــــاحه ســــــمتم تعويضــــــه عن أي مدــــــاريف ط ية تم دفع ا عن طريقه و عطائه موافقات ط ية

 يع عقد جدادعييه طيب  لهاء العقد وتوقفإن و ذا رغب في تهيي  تاريخ بدااة التهطية ، و أنه وىـــــــــــــرو  العقد
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ولكن المدعي رفض لعيمه بأن ســــــــــــعر ال وليدــــــــــــة ســــــــــــي اد عييه ولرغ ته في تهطيته أك   مما تم الاتفا  عييه في 

 بوليدته الحالية.
 

يتــــــــــي  فهها  ل  أنه وعند تواصــــــــــل  ةه بمذكرع  لحاقي08/08/1437تاريخ ب ا مانة العامة للجانوقد  ود المدعي 

وى لــدى ا مــانــة العــامــة للجــان، تقــدمــج المــدع  عيههــا بــاعتــذارهــا عن الخطــأ المــدع  عيههــا معــه بعــد تقــدام الــدع

الـذي وقع مرهـا واســـــــــــــتفســـــــــــــرت عن رغ ـة المـدعي بعقـد جـداـد،  لا أن المـدعي عيس عل  ذلـك بـأن هـذا ا مر ارجع 

 ليمدع  عيهها، أما العقد ا ول ف و مو ــــــــوع ت وير ولا امكن النقاه بإلهائه من عدمه ق ل تســــــــوية القضــــــــية،

ويضـــــــــــــيف المدعي بأن المدع  عيهها طي ج منه  لهاء العقد و برام عقد جداد و دوره أرســـــــــــــل بريد  لك  و   ل ا 

 لطيب الإاضالم  لا أن المدع  عيهها لم تتواصل مع المدعي حسى تاريخه.
 

المــدعي أو من هــا لم احضـــــــــــــر  ، عقــدت اللجنــة جيســــــــــــــة لن ر الــدعوى،ه27/10/1437الا نين الموافس في اوم و

، اا 
م
 ن اميا

م
بدفته )...(  رقم هوية وطنية)سعودي الجنسية( بموجب وحضرها/ )...( مثيه رغم   وت ت يهه ت ييها

 عن المــــدع  عيههــــا بموجــــب و ـــاـلــــة صــــــــــــــــادرع عن 
م
( وتــــاريخ ...رقم )ب كتــــابــــة العــــدل الثــــانيــــة بتـــــــــــــمــــال جــــدعوكيلا

مثيه دون عذر، واســـعن ه.07/05/1436  لعدم حضـــور المدعي أو من اا
م
  ل  المادع )الخامســـة( من قواعد ون را

م
ادا

 و جراءات عمل لجان الفدل في المنا عات والمخالفات التأمينية، فقد قررت اللجنة ىطب الدعوى.

فههــا عــذره في عــدم  ه، ذكر29/10/1437وقــد تقــدم المــدعي بمــذكرع للأمــانــة العــامــة للجــان قيــدت لــديهــا بتــاريخ 

 نة  عادع ن ر الدعوى والسي  فهها. حضور الجيسة السابقة، وأنه اطيب من اللج
 

المدعي اللجنة جيســـــــــــــة لاســـــــــــــتكمال ن ر الدعوى حضـــــــــــــرها/ عقدت ، ه03/01/1437الثلا اء الموافس في اوم و

 عن المدع  عيهها ...)ســـــــــــعودي الجنســـــــــــية( بموجب هوية وطنية رقم )ها/ )...( أصـــــــــــالة، وحضـــــــــــر 
م
( بدـــــــــــفته وكيلا

ه. وقســــــؤال المدعي 11/07/1437وتاريخ  ...(برقم ) الثانية بجنود جدعكتابة العدل بموجب و الة صــــــادرع عن 

 لدى ا مانة العامة للجان والمرفقة في 
م
عن دعواه، أجاد بأ ها لا تخرج عمّا ورد في لائحة دعواه المودعة مســــــــــ قا

لم يستفد  ع عل  بعض ا ورا  قد أصابه بالضرر كما أنه  أن ادعاء المدع  عيهها بأنه وق، وأ اميف الدعوى 

طالب بج   هذا الضــــــرر، كما أنه اطالب بتعويضــــــه عن عدم اســــــتفادته  من و يقة التأمين محل الدعوى وأنه اا

بالتــ ل المطيود من هذه الو يقة وتيقيه وأســرته العلاج الطدر لدى المرافس الرــحية الح ومية  ون أن المدع  

 جراء عيهها رفضج الموافقة عل  استفادته من هذه الو يقة ، مع 
م
احتفاظه بحقه في ملاحقة المدع  عيهها ن اميا

الج ة المســــــؤولة لدى مو يته ارتك ج  و مواج ة وكيل المدع  عيهها بذلك، أجاد بأن  ســــــ ة التوقيع المذ ور له.

أخطـاء أدت  ل  عـدم الموافقـة عل  علاج أفراد أســـــــــــــرتـه، وأن مو يتـه لا تمـا ع من تعويض المـدعي بمـا تك ـده من 
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يغي ت اليف ط  ية بس ب رفض مو يته تهطيتها،   افة  ل   م انية  برام و يقة جدادع بت يفة جدادع عل  أن اا

الو يقة محل الدعوى. وقســـــــؤال وكيل المدع  عيهها عن مدى اســـــــتفادع المدعي من الو يقة محل الدعوى، طيب 

دى مو يته المتضـــــــــــــمن جميع الإم ال ليتمكن من الرجوع  ل  مو يته وت ويد اللجنة بالســـــــــــــجل الخا  بالمدعي ل

 ليو يقة، بما في ذلك ما تم رفضــــــه مرها. وعييه، أجّيج اللجنة اســــــتكمال ن ر 
م
مطال ات المدعي وأســــــرته اســــــعنادا

 ه.05/03/1438هذه الدعوى  ل  اوم ا حد الموافس 
 

صالة، المدعي أاللجنة جيسة لاستكمال ن ر الدعوى حضرها/عقدت ، ه05/03/1438ا حد الموافس في اوم و

 عن المدع  عيههاها/ )...(، وحضـــــــــــــر 
م
وكيل المدع  عيهها عمّا طيب الإم ال من أجيه في وقســـــــــــــؤال  .بدـــــــــــــفته وكيلا

الجيســة الســابقة، قدم ســتة نماذج طيب ليرد عل  طيب موافقة، وأ ــا  أن ما قدمه في هذه الجيســة او ــ  

طيب ال ج في الدعوى بموجب عيهها بذلك، و مواج ة وكيل المدع  طي ات المدعي السر س س أن رفضتها مو يته. 

ا  ذا  اــن لــديهمــا أقوال أخرى، أجــابــا بــالنف ، لــذا قررت اللجنــة  .مــا هو متوافر في ميف ــا وقســـــــــــــؤال الطرفين عمــّ

 قفل باد المرافعة والمداولة.

 الأسباب

( وتــــاريخ 32)م/بعــــد الاطلاع عل  ن ــــام مراق ــــة ىـــــــــــــر ـــاـت التــــأمين التعــــاو   الدـــــــــــــــــادر بــــالمرســـــــــــــوم المي   رقم 

عـــدل بموجـــب المرســـــــــــــوم المي   رقم )م/02/06/1424
ا
ه، ولائحتـــه التنفيـــذاـــة 27/05/1434( وتـــاريخ 30ه، الم

ه، وقعد الاطلاع عل  قواعد و جراءات 01/03/1425( وتاريخ 1/596الدــــــــــــادرع بموجب قرار و ير المالية رقم )

( وتاريخ 190ع بموجب قرار مجيع الو راء رقم )عمل لجان الفدــــل في المنا عات والمخالفات التأمينية الدــــادر 

 هـ، و ل  ا ن مة والقرارات ذات العلاقة.09/05/1435

ــــــــــــــ ا من حيث الشكك،    ـــــــــــــــ ــــــــــــــ  عييـ ا  ان المدعي يهد  من دعواه  ل   ل ام المدعـ
ّ
برد اعت اره وتقدام المدع  عيهها لمـــ

ه وت وير توقيعه، بالإ ـــــــــــافة  ل  الاعتذار عن الخطأ الذي وقع مرها، وتعويضـــــــــــه عن تضـــــــــــرره بعتـــــــــــويه ســـــــــــمعت

 لما هو متفس عييه
م
  ل  و يقة التأمين محل تعويضــــه عن حرمانه من الاســــتفادع من التأمين وفقا

م
، وذلك اســــعنادا

عدُّ من الن اعات الداخية في اختدـــــــــــــا  اللجنة  الدعوى، وحيث أن هذا الن اع ناشـــــــــــــف    عن عقد تأمين، فإنه يا

( 32م مراق ة ىـــــــــــر ات التأمين التعاو   الدـــــــــــادر بالمرســـــــــــوم المي   رقم )م/( من ن االعتـــــــــــرونبموجب المادع )

عدّل بموجب المرسوم المي   رقم )م/02/06/1424وتاريخ 
ا
 هـ.27/5/1434( وتاريخ 30ه الم

، فإنه بتأمل اللجنة للأورا  والمســـعندات السر تضـــمرها ميف الدعوى وما أبداه أطراف ا من ومن حيث الموضكككوع

كما لدى المدع  عيهها، ( ...أن المدعي أبرم عقد تأمين صحي تعاو   )ودفوع، فقد   ج لدى اللجنة طي ات ودفاع 

  ــج للجنــة بــأنــه تم رفض طيــب الموافقــة المرفوعــة ليمــدع  عيههــا لتهطيــة ت ــاليف الخــدمــات المقــدمــة ل وجــة 



 

5 
 

ات الط يــة من المــدع  عيههــا، كمــا   ــج  قرار طيــب الموافقــكمــا   ــج للجنــة ســـــــــــــريــان و يقــة التــأمين وقــج المــدعي 

المدع  عيهها بأن الج ة المسؤولة لديها ارتك ج أخطاء أدت  ل  عدم الموافقة عل  علاج أفراد أسرع المدعي، وأ ها 

  ـج لـدى اللجنـة  لا تمـا ع من تعويض المـدعي بمـا تك ـده من ت ـاليف ط يـة بســـــــــــــ ـب رفضـــــــــــــ ـا التهطيـة، وحيـث

لحقج به نعيجة للأخطاء السر وقعج فهها المدع  عيهها في علاقتها التعاقداة معه، وحيث    ــــــــــــرارالمدعي  تعرّا

أنه بطيب اللجنة من المدع  عيهها تقدام ما اث ج اســـــــــــــتفادع المدعي من الو يقة محل الدعوى، وحيث لم تقدم 

نة استفادع المدعي من المدع  عيهها ما اث ج ذلك، وأن هناك مطال ات تم سدادها ليمدعي، وحيث لم اث ج للج

و يقة التأمين محل الدعوى وفوات فرصـــــة الاســـــتفادع من الو يقة محل الدعوى، كما لم تقدم المدع  عيهها ما 

ا  ر وجاهة رفض ا لمطال ات المدعي وانتهاء مدع الو يقة دون الاستفادع مرها، مما   ج للجنة عدم وجاهة رفض 

دون ســـــ ب متـــــروع، وعدم اســـــتفادته من و يقة التأمين محل الدعوى  المدع  عيهها ليتهطية التأمينية ليمدعي

 دون وجه حس.

وأما ما اتعيس بمطال ة المدعي بالتعويض عن تتــــــــــــويه ســــــــــــمعته، وحيث لم اقدم المدعي ما اث ج الضــــــــــــرر الذي 

 أصابه من جراء رفض مطال اته، ا مر الذي اتعين معه رد طي ه في هذا التأن.

  قررت اللجنة الآتي:ولهذه الأسباب وبعد 
ً
 المداولة نظاما

 القكككرار

: إلزام المككدعع عها/ككا. (   ل تكككككككككككككجكك  تتككارل رقم (   ل بككوي تككديع لهمككدعي. (   ل  ويككة و نيككة رقم (   ل مبه  
ً
أولا

 للأ عن الأضكككرار ال     ق  22,883وقدره (
ً
  تعوي كككا

ً
ل اثناي وعشكككروي ألف وثمانمائة وث ثة وثمانوي ريالا

 خطاء ال   وقع  يا/ا المدعع عها/ا في ع قت/ا التعاقدية مع المدعي   بلأ نتيتة لل 

: رد ما عدا ذلك من  هبات 
ً
 ثانيا

 ب   الطري ي  وقكككد حكككددت اللجنكككة (يوم 
ً
هل 28.03.1438المواي   الث ثكككاءصكككككككككككككككدر  كككذا القرار ح كككككككككككككوريكككا

 لهنظام 
ً
 لتسككككككككككهيم ر،ككككككككككدة القرار  ولأ را  الدعوى ح  اسككككككككككتئنايلأ ويقا

ً
 من 30خ ل (موعدا

ً
ل ث ث ي يوما

 التاريخ الم دد لتسهيملأ 
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