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 الوثيقةنوع  التصنيف الموضوعي رقم القرار الاستئنافي المؤيد
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نفقات السفر مصاريف 

التعويض بسبب  –الإقامة 

 التأخير

 تأمين السفر

 

 الوقائع

تقدم للأمانة ،   ...رقم ) هوية وطنبة)سعععععولج اية(سععععبة    و ب  ... /المدعيتتلخص وقائع هذه الدعوى في أن 

... سعععععة   /مع المدعى عليها ارتبطمفالها  أنه ، ه07/06/1437العامة للةان  لائحة لعوى قبّدت لديها  تاريخ 

للفتري من  رقم )...  بعلاقة تعاقدية تت ث   إصععععععدار هذه الخيري لبولبصععععععة تأمين السععععععفر الدو يتجارج رقم )...  

قععععععد  ه، وأن المععععععدعي18/10/1435الموافق م 14/08/2014حتى  ،ه27/09/1435م الموافق 24/07/2014

م الموافق 23/07/2014  للفتري من تععاريخ نوب أفريقبععا – إ ى مععدينععة ) وهععا سععععععععععععع ر   رفقععة أسعععععععععععععرتععه سععععععععععععععافر 

م المععععوافععععق 09/08/2014فععععي تععععععاريععععخ ه وأنععععععه 13/10/1435م المععععوافععععق 09/08/2014حععععتععععى  ه26/09/1435

  ،-الم لكة العرببة السععععولية–المقرر لعولي المدعي مع عائلته لمحافظة  دي  هعععععععععععععععع13/10/1435
ً
فقد المدعي كلا

المر الذج تطلب منه اتخاذ الإ راءات اللازمة من  عد لخولهم إ ى صععععععععععالة الم الري،فر بمن  وازه وتذكري السعععععععععع

وأسعععععععععععععرته ع ى م ا ترتب علبه فوات رحلة الم الري المقرر صععععععععععععععول المدعي  بلبغ شعععععععععععععرطة المطار وإلاري ايةوزات،ت

م  حةز أقرب وبأن السععععععفاري سععععععو  تقو  ،وتم إفالي المدعي  أن سععععععبعام  معاملة المنقطعين السعععععععوليينمتنها، 

توفري   بلغ وكانت رحلة ايخطوط المصععرية أقرب الرحلات الم ولية،م الري لل لكة العرببة السععع له رحلة طيران

إلا أن المدعي رفض ذلك  حةة أن المبلغ كبير ولا يستطبع تح   التكلفة وفض  البقاء    ريال،12.000وقدره )

  بلغ ه 15/10/1435الاثنين الموافق السععععععععععععععوليععة في يوم في فنععدا المطععار  ععانتظععار الرحلععة القععالمععة للخطوط 

ع ى أن تتح   السععععفاري السعععععولية في  السععععفر السععععا قة التف لم يسععععافر  ها، نفس تذاكر    ريال،6.793دره )وق

هععا للسعععععععععععععفععاري حععال ويلتزم المعدعي  عإر عاع   ريعال،19.352وات السعععععععععععععفر  عإ  ععا ي )معدينععة ) ريتوريععا  مبلغ  رامعة ف
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بعععد عولي المععدعي تقععدم   طععالبععة لععدى ي، وأنععه وذلععك   و ععب مععا ورل في تقرير السعععععععععععععفععار  الوطن،وصعععععععععععععولععه لر  

واضععععععععطراره لإ راء  بدها ع ى أثر فوات رحلة الم الري،المدعى عليها لطلب تعويضععععععععه عن التكالبف المالية التف تك

في  البديلة، وحلة العولي حةز  ديد  الإضععععععافة إ ى تكالبف السععععععكن في الفندا والإعاشععععععة لمدي يومين  انتظار ر 

أصعععععععععععععدرت المدعى عليها خطاب رفض لمطالبة المدعي  حةة أن  ه24/03/1436م الموافق 15/01/2015تاريخ 

 لن كعع  مععا يتعلق بعوائق السعععععععععععععفر  ير م ط    و عب 
ً
موضعععععععععععععوج المطععالبععة خععارم حععدول الت طبععة التععأمب(بععة نظرا

 ع ى ن لري لل دعى عليها،وثبقة التأمين الصعععا
ً
، ص الفقري )أ  والذج يسعععةثمف مصعععاريف الإل اء والتقلب مسعععةندي

ألف وسعععععععععععععبع ائة وثلاثة   اثنا عشعععععععععععععر 12.793مبلغ وقدره )أن تدفع له إلزام المدعى عليها  لذا يطالب المدعي  

 ت ث  تكلفة ما ي ي: وتسعون ريال،

 ى مطار  نوب أفريقبا  إ-مدينة ) وها سععععععععععععع ر  سعععععععععععععفر رحلة العولي البديلة من مطارقب ة تذاكر  -1

   ستة آلا  وسبع ائة وثلاثة وتسعون ريال.6.793محافظة ) دي    بلغ وقدره )

  ألف 1.500قب ة تذاكر السعععععععععععفر الداخ ي من محافظة ) دي  إ ى مدينة )الريا     بلغ وقدره ) -2

 وخ س ائة ريال.

  ائة ريال.  ثلاث300نة ) وها س ر     بلغ )قب ة السكن في فندا مطار مدي -3

لإعاشعععععععة لمدي يومين في مدينة ) وها سععععععع ر    انتظار رحلة العولي البديلة   بلغ وقدره مصعععععععاريف ا -4

   ألف وخ س ائة ريال.1.500)

 أنه الذج أفالت من خلاله وب خاطبة المدعى عليها  خصععععععععو، الدعوى، ورل  وا ها إ ى المانة العامة للةان، و 

تم رفض المطالبة  اعتبار أن وثبقة تأمين السعععععفر التف يبمف المدعي لعواه عليها لا ت طا )فوات أو ال اء اي ةز  

وك ا هو موةعععععععععععع  في المسععععععععععععةندات المقدمة من   A3 )البندبسععععععععععععبب ير ع لل ومن له ك ا هو موةعععععععععععع  في الوثبقة 

 المدعي )مسةند رفض المطالبة .

 المدعي أصعععععععععحضعععععععععرها ه عقدت اللةنة  لسعععععععععة لنظر هذه الدعوى، 18/12/1437الموافق  ثنينالاوفي يوم 
ً
 ،الة

 عن المدعى عليها   و ب وكا  ...)سععععععولج اية(سعععععبة    و ب هوية وطنبة رقم ) ...وحضعععععرها/ 
ً
 لة صعععععفته وكبلا

 وبسععععععوال المدعيه 07/03/1435  وتاريخ ...رقم )  كاتب العدل المكلف في وزاري التجاري والصععععععناعةصععععععالري عن 

 لدى المانة العامة للةان والمرفقة في 
ً
عن لعواه، أ اب  أنها لا تخرم عّ ا ورل في لائحة لعواه المولعة مسععععععععععبقا

وأضععععععععععععععا  أن المعدعى عليهعا لم تطلععه ع ى البنعد العذج تعدفع  عه لرفض مطعالبتعه، وطلعب الإمهععال  ملف العدعوى،

ا  ذلك، أ اب  أنه يت سعععععععععععععك  رل موكلته المولج وب وا هة وكب  المدعى عليه لدراسعععععععععععععة ما تدفع  ه المدعى عليها.

 لعدى المعانعة الععامعة للةعان
ً
، وأن  عإمكعان موكلتعه تزويعد اللةنعة   عا يثبعت أن المعدعي مطلع وموافق ع ى مسعععععععععععععبقعا

وبناءً ع ى ذلك، طلبت اللةنة من المدعى عليها أن . أحكام وشعععععععععععععروط واسعععععععععععععتلناءات وثبقة التأمين مح  الدعوى 
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عيّن  ععالتحععديععد الب
ُ
نععد الععذج تععدفع  ععه لرفض مطععالبععة المععدعي، وأن تقععدم مععا يثبععت أن المععدعى مطلع وموافق ع ى ت

أحكام وشععععععععروط واسععععععععتلناءات وثبقة التأمين مح  الدعوى، ع ى أن تسععععععععتك   نظر هذه الدعوى يوم ايخ  س 

  ه.03/02/1438الموافق 

،حضعععععرها المدعي أصعععععى، عقدت اللةنة  لسعععععة لنظر هذه الدعو  ه03/02/1438الموافق  خ  سايوفي يوم 
ً
 الة

 عن المدعى عليها   و ب وكا  ...)سععععععولج اية(سعععععبة    و ب هوية وطنبة رقم ) ...وحضعععععرها/ 
ً
 لة صعععععفته وكبلا

وكب  وبسعععععععععوال ه 03/03/1436  وتاريخ ...رقم )  كاتب العدل المكلف في وزاري التجاري والصعععععععععناعةصعععععععععالري عن 

المدعى عليها عّ ا طلبته اللةنة من موكلته في ايةلسعععععععععة السعععععععععا قة، أ اب  أن موكلته تواصعععععععععلت معه وأوعزت له 

 الإمهعال لبت كن من تقعديم معا يثبعت قب عة  عذلعك،  يوب وا هعة المعدع عأن يطلعب المزيعد من الإمهعال. 
ً
طلعب أيضعععععععععععععا

اللةنة اسععععععععععععتك ال نظر هذه الدعوى إ ى يوم  المبالغ التف تكبدها مقا   تذاكر السععععععععععععفر والسععععععععععععكن. وعلبه أّ لت

 .ه20/04/1438الربعاء الموافق 

،حضعععععععععرها المدعي أصععععععععععقدت اللةنة  لسعععععععععة لنظر هذه الدعوى،  ه20/04/1438الموافق  ربعاءال وفي يوم 
ً
 الة

 ،  صعععععععفته ... /وحضعععععععر
ً
 وبسعععععععوال المدعي عّ ال دعى عليها   و ب وكالة مرفق صعععععععوري منها   لف الدعوى. ل وكبلا

ّ ت إ ى  طلب الإمهال من أ له في ايةلسععععععععة السععععععععا قة، قدّم مذكري من ورقة واحدي مرفق  ها سععععععععبع ورقات، ضععععععععُ

ملف الدعوى وتم تزويد وكب  المدعى عليها  (سعععععععععععخة منها، وذكر أن ما قدمه في هذه ايةلسعععععععععععة يوةععععععععععع  قب ة ما 

ا طلععب وكبلهععا  تكبععده  راء فوات رحلععة عولتععه من  نوب أفريقبععا إ ى الم لكععة. وبسعععععععععععععوال وكبعع  المععدعى عليهععا ع ععّ

الإمهال من أ له في ايةلسعععععععععععععة السعععععععععععععا قة، أ اب  أن طلب الإمهال كان ل ر  البح  عن وثبقة التأمين مح  

ا إذا كعان لعدي الطرفين وبسعععععععععععععوالوى، إلا أن موكلتعه لم تعرر عليهعا، العدع  عالنفا، لعذا  اأقوال أخرى، أ عا ع  عاهع عّ

 قررت اللةنة قف   اب المرافعة والمداولة.

 الأسباب

  وتعععععاريخ 32بععععععد الاطلاج ع ى نظعععععام مراقبعععععة شعععععععععععععركعععععات التعععععأمين التععععععاو ا الصعععععععععععععععععالر  عععععالمرسعععععععععععععوم الملكا رقم)م/

ععععدل   و عععب المرسعععععععععععععوم الملكا رقم )م/ه، 02/06/1424
ُ
ولائحتعععه التنفبعععذيعععة  ه،27/05/1434  وتعععاريخ 30الم

ه، وبعد الاطلاج ع ى قواعد وإ راءات 01/03/1425  وتاريخ 1/596قرار وزير المالبة رقم ) الصععععععععععععالري   و ب

  وتاريخ 190ع   يةان الفصعععع  في المنازعات والمخالفات التأمب(بة الصععععالري   و ب قرار مجلس الوزراء رقم )

 ع، وإ ى النظ ة والقرارات ذات العلاقة.ه09/05/1435

ا كان الممن حيث الشكل
ّ
التكالبف التف قب ة  لههد  من لعواه إ ى إلزام المدعععععععععععععع  علبععععععععععععععععععععععععععها  أن تدفع يدعي ، لمععع

 إ ى وثبقة التأمين ، للعولي لل  لكة منةبجة لفوات رحلة سععععععععفره وأسععععععععرته تكبدها
ً
، الم رمة  بنه اوذلك اسععععععععةنالا
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تصعععا، اللةنة   و ب المالي اخعن عقد تأمين، فإنه يعدُّ من النزاعات الداخلة في  ناشععع    وحب  أن هذا النزاج 

  وتععععاريخ 32ن  من نظععععام مراقبععععة شعععععععععععععركععععات التععععأمين التعععععاو ا الصععععععععععععععععالر  ععععالمرسعععععععععععععوم الملكا رقم )م/و )العشعععععععععععععر 

عدل   و ب المرسوم الملكا رقم )م/02/06/1424
ُ
 هع.27/05/1434  وتاريخ 30هع الم

ملف الدعوى وما أ داه أطرافها من ، فإنه  تأم  اللةنة للأوراا والمسعععةندات التف تضععع نها ومن حيث الموضووووع

 وأسعععععععرته عن التكالبف المالية التف تكبدها يطالب  تعويضعععععععه المدعيأن فقد تبيّن للةنة  طلبات ولفوج ولفاج، 

ع ى أثر فوات رحلة الم الري واضععععععععععطراره لإ راء حةز  ديد وتح   تكالبف السععععععععععفر والسععععععععععكن والإعاشععععععععععة لمدي 

رفضععععها لةسععععوية المطالبة  أن وثبقة التأمين المسععععةند عليها من قب  المدعي لا وحب  تدفع المدعى عليها في ، يومين

وحبعع  لم يقععدم وكبعع   المععدعى عليهععا  ه،فوات وإل ععاء بسعععععععععععععبععب ير ع لل ومن لععتوفر الت طبععة التععأمب(بععة يحععالات 

، وحب  للةنة ما تم إمهاله ل له وهو ما يثبت اطلاج المدعي ع ى شعععععععععععععروط وأحكام وثبقة التأمين مح  الدعوى 

  من اللائحة التنفبذية لنظام مراقبة شعععععركات التأمين التعاو ا قد ألزمت شعععععركات التأمين 1/53أن المالي رقم )

 ضععععععععععروري إطلاج الع لاء ع ى شععععععععععروط وأحكام واسععععععععععتلناءات وثائق التأمين وذلك قب  إ رامها حب  نصععععععععععت هذه 

لناءات الوثبقة قب  إ رامها"، ك ا أن مبدأ المالي أنه: "ع ى الشععععععععععععركة إطلاج الع ب  ع ى شععععععععععععروط وأحكام واسععععععععععععت

"منتهى حسعععععععععن النبة" من المبالو التف يقوم عليها عقد التأمين وب قتلمععععععععع ى هذا المبدأ يلتزم أطرا  عقد التأمين 

ل،سلم يُ  أو  عنها ئ  سُ  سواءً الخر  الطر  تأمبنه إ ى ايخطر المرال  المتعلقة ايةوهرية ج بع ايحقائق  لاءل الإ 
َ
 أ

  وايخعععا،  عععإفصعععععععععععععععاا المعلومعععات للع لاء الوارل في البعععاب الثعععا ا من المتطلبعععات الععععامعععة 15ك عععا أن البنعععد رقم )

بلغ الشعععععععععععركات 
ُ
المنصعععععععععععو، علبه في اللائحة التنظب بة لسعععععععععععلوكبات سعععععععععععوا التأمين قد نص ع ى أنه: "يجب أن ت

ورهم اتخاذ قرارات مناسعععععععبة ومب(بة الع لاء  كافة المعلومات ذات العلاقة في الوقت المناسعععععععب حتى يكون   قد

ع ى معلومععات كععافبعععة"، وبنعععاءً علبعععه تكون المععدعى عليهعععا قععد قععامععت  ععالتفريط في وا بعععا هعععا والتزامععا هعععا في موا هعععة 

مَن له "المدعي" التف نصت عليها اللائحة التنفبذية لنظام مراقبة شركات التأمين التعاو ا، وكذلك ما نصت 
َ
و
ُ
الم

ب بة لسعععععععععععععلوكبات سعععععععععععععوا التأمين، فتكون  التا ي مسعععععععععععععوولة عن تفريطها، وذلك   و ب ما علبه اللائحة التنظ

فرط أو ى  ايخسععععععععععععاري ، المر الذج ت(تهف معه اللةنة إ ى أحقبة المدعي   ا 
ُ
نصععععععععععععت علبه القاعدي الشععععععععععععرعبة )الم

 يطالب  ه وش ول مطالبته  الت طبة التأمب(بة.

يةنععة تقععديم  حبعع  ثبععتالمععدعى عليهععا في إنهععاء مطععالبتععه، فتععأخر وأمععا مععا يتعلق   طععالبععة المععدعي  تعويضععععععععععععععه عن 

المدعبعة مطعالبتعه لل عدعى عليهعا المرفق  سعععععععععععععخعة منعه   لف الدعوى، وحبع  ثبعت تأخر المدعى عليهعا في تسعععععععععععععوية 

  من اللائحعععة 44، وحبععع  نصعععععععععععععععت المعععالي رقم )مطعععالبتعععه لون أن يكون هنعععاا و عععاهعععة لمعععا تعععدفع  عععه ذلعععك التعععأخر

مراقبعة شعععععععععععععركعات التعأمين التععاو ا ع ى أنعه: "يجعب ألا تتجعاوز معدي تسعععععععععععععويعة مطعالبعات الفرال  التنفبعذيعة لنظعام

 
ً
 من تاريخ استلام المطالبة مكت لة المسةندات، ويجوز ت ديد المدي خ سة عشر يوما

ً
الم طاي خ سة عشر يوما
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طالب  ه  خصو، تعويضه المر الذج يلزم معه أحقبة المدعي   ا ي مع إشعار المراقب النظاما  ذلك"،أخرى 

 عن تأخر المدعى عليها   في تسوية مطالبته.

  1.000وأما ما يتعلق   طالبة المدعي  أتعاب المحاماي وب صعععععععععععععاريف يدعي أنه تكبدها في المطار   بلغ وقدره )

ر ه  المطادألف ريال، فحب  لم يقدم المدعي ما يثبت اسععععتعانته   حام أو ما يثبت تكبده مصععععاريف خلال توا 

 متعلقة  المطالبة مح  الدعوى، المر الذج يتعين معه رل مطالبته في هذا الشأن.

، قررت اللجنة الآتي:
ً
 ولهذه الأسباب وبعد المداولة نظاما

 القووورار

: إلزام المدعى عليها/ 
ً
( مبلغ وقدره ...)هوية وطنية رقم  ...( بأن تدفع للمدعي/ ...)سوووووووووووووجل ت ار  رقم  ...أولا

ل قيمة التكاليف ال   ت بدها ن ي ة ل وات ( 9,949)
ت
من ، ها

ً
تسووووووووووعة ئلا  وتسووووووووووعمائة وتسووووووووووعة وأربعون ريالا

 رحلة س ره للعودة للممل ة بموجب وثيقة الس ر محل الدعوى.

: إلزام المدعى عليها/ 
ً
( مبلغ وقدره ...)هوية وطنية رقم  ...( بأن تدفع للمدعي/ ...)سووووووووووجل ت ار  رقم  ...ثانيا

 له عن تأخر المدعى عليها في تسوية مطالبته.( تسعم995)
ً
، تعويضا

ً
 ائة وخمسة وتسعون ريالا

: رد ما عدا ذلك من طلبات.
ً
 ثالنا

 بح  الطرف ن، وقووود حوووددت اللجنوووة )هوم 
ً
( ه11/05/1438المواف   الأربعوووا صووووووووووووووودر هوووذا القرار حضووووووووووووووريوووا

 لل
ً
 ل سووووووووووليم ر،وووووووووودة القرار، ولأطرا  الدعوى ح  اسووووووووووتئنافه وفقا

ً
 من 30نظام خلال )موعدا

ً
( ثلاث ن هوما

مه.
ت
 التاريخ المحدد ل سل

 وصلى الله على نبينا محمد وعلى ئله وصحبه أجمع ن.

 

 


